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职业教育高质量发展的轻工实践 

广州市轻工技师学院 麦婉菁 

 

为更好地对接广东产业结构转型升级与创新发展要求，更好地服务“一带一路”国家战

略和粤港澳大湾区建设，在完成国家改革发展示范校验收后，广州市轻工技师学院从 2014

年 10 月起全面实施卓越绩效，开启轻工人新一轮追求卓越的新征程。近年来，质量强国战

略已成为推动经济社会高质量发展的国家战略。面对新时代职业教育高质量发展大势，全体

师生凝心聚力、攻坚克难，以争创省、市政府质量奖为契机，不断提升办学品牌，推动学院

高水平高质量发展。 

一、导入卓越绩效，构建框架、确定战略 

1.导入卓越绩效模式，构建评价框架 

学院牢固树立“质量第一”意识，积极践行质量强国战略，准确把握中国职业教育新时

代发展大势，积极导入并深入贯彻国家标准《GB/T19580 卓越绩效评价准则》，结合职业教

育规律与特点，构建了职业教育卓越绩效管理评价准则框架。学院牵头开展的课题《技工院

校卓越绩效管理模式实践研究——以广州市轻工技师学院为例》被确定为“广东省技工教育

和职业培训省级教学研究课题”，是广东技工院校对卓越绩效研究的唯一省级课题，该课题

已于 2020 年 10 月结题，2022 年 5 月荣获中国职工教育和职业培训协会优秀教科研成果评

选一等奖。 

 

图 1 学院卓越绩效管理评价准则框架 

2.实施“四大发展战略”，推动职业教育高质量发展。 
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学院高层领导立足学院长期发展积淀与办学成果，本着对政府部门、全体师生、学生家

长、职业培训学员、合作伙伴高度负责的态度，通过科学集体决策和系统策划，通过科学研

判技工教育发展趋势，建立了文化引领、产教融合、创新驱动、智慧服务“四大发展战略，

从使命绩效、客户层面、管理运行、学习成长四个维度，制定了 32项战略目标。针对每一

项战略主题，除了以三年为区间确定关键绩效指标外，还配套相应的行动计划（或实施方案）

以及责任人，将战略主题转化为具体工作任务，确保战略落地、责任到人，形成了具有轻工

特色的全面质量管理责任体系。 

图 2 学院 “四大发展战略”推动高质量发展 

3.发扬“独具匠心”校训精神，构建师生核心价值观体系。 

学院历经半个多世纪的积淀，承载着深厚的“独具匠心”文化底蕴。在新时代新征途中，

学院确定了“打造中国技工教育旗舰”的美好愿景，明确了“培养匠心独具的创造美好智慧

生活的高技能人才”的光荣使命，坚持“技能成就美好生活品质”的办学理念，形成了“树

匠心，育匠人，铸匠魂”的教风和“精于工，匠于心，品于行”的学风，制定了师生行为规

范和礼仪规范，校歌《匠心咏》传唱在美丽校园，形成了具有轻工特色的质量文化。 

二、加强过程整合，创新评估方式方法 

1.实施“三标一体化”融合型管理体系。 

学院建立教育教学运行实施层级职能，依据过程方法识别各职能与流程的输出，合理配

置教学优质资源，优化了现代产业专业群建设、深度校企联盟合作、德育创新与学生素养拓

展、教育教学质量保障等关键绩效过程。学院积极探索适合职业教育的融合型管理体系，加

职业教育高
质量发展

文化引领
战略

产教融合
战略

创新驱动
战略

智慧服务
战略
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大质量、环境和职业健康安全“三标一体化”管理体系整合力度，统一实施内审、管理评审、

监督审核和认证审核，成功摸索出技工院校“三标一体化”管理运行模式，为兄弟院校建立

实施整合型管理体系做出了榜样。2019 年 1 月，学院率先通过了质量、环境和职业健康安

全“三标一体化”国际认证；2022 年 7 月，再次通过“三标一体化”国际认证，得到了国

家认证机构的权威认可。 

 

图 3 学院办学治校和教育教学关键绩效过程 

2.创新评估方式方法，定期开展教育教学绩效评价。 

学院成功摸索出适合技工教育的整合型评估方法，综合评价职能职责、工作过程、关键

成功因素、机遇风险及应对措施、合规性评价和工作绩效的有效性，综合运用 ADLI、LeTCI、

PDCA 等方法，定期开展绩效评价和成熟度评审，重点关注教育教学的过程有效性、运行结

果和绩效水平，并将评价（评审）结果与中层考核晋升、部门绩效奖励直接挂扣，为学院科

学决策提供依据。 

 
图 4 学院实施整合型绩效评估方法 

file:///E:/6.拟稿/20190118学院2018年大总结/（呈叶校）2018年度大总结/（呈叶校）学校2018年工作总结（2019-1-17）.docx%23
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三、教学与管理提升成效 

1.推动了办学综合竞争力全面提升。 

学院实施卓越绩效以来，顺利通过国家中等职业教育改革发展示范学校验收，成功申报

国家级高技能人才培训基地、国家级制冷维修行业良好操作培训中心、国家级技能大师工作

室，被确定为世界技能大赛精细木工、家具制作、健康与社会照护、餐厅服务四个项目中国

集训基地。学院成功申报广东省 10所高水平技师学院建设单位之一，是广东省（和广州市）

非遗传承基地、粤菜师傅培训基地。近年来，广东省委省政府推动的“广东技工”“粤菜师

傅”“南粤家政”三大工程均落户我院。2022 年，学院作为唯一一所学校，成功入选 2022

年广州市“百强质量品牌”。 

2.树立了学校实施卓越绩效的标杆。 

2019年，学院荣获 2018年度广州市市长质量奖，通过升级版质量、职业健康安全、环

境“三标一体化”管理体系国际认证。2020年，学院荣获 2019年度省政府质量奖，成为广

东历史上第一家荣获省政府质量奖的学校，也是全国首家荣获省级政府质量奖的技工院校。

2021年，经广东省质量强省工作领导小组推荐，学院组织申报第四届中国质量奖。近年来，

学院认真履行政府质量奖获奖单位的责任与义务，积极宣传交流质量管理成功经验与特色做

法，发挥示范带动作用，指导帮助高职院校、技师学院等单位申报各级政府质量奖，努力促

进职业教育质量管理整体水平的提高。 

  

图 5 学院荣获广东省政府质量奖、广州市市长质量奖的牌匾 

3.落实广东省委省政府“三项工程”，输出中国职业教育标准 

近年来，广东省委省政府部署实施“粤菜师傅”“广东技工” “南粤家政”三项工程，

推动广东经济社会高质量发展。学院发挥自身优势，推动“三项工程”品牌化标准化发展，

勇担职业教育的社会责任，得到了政府主管部门和社会各界的高度赞誉。 

（1）做优做强“粤菜师傅”工程，助力精准扶贫，促进城乡劳动者高质量就业。学院
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是广东省和广州市粤菜师傅培训基地，具备中式烹饪师职业技能鉴定资质，烹饪专业成功获

批广州市属技工院校特色专业，校内建成“非遗+粤菜文化”博物馆。学院成功举办粤黔“粤

菜师傅”工程技能扶贫班、粤黔“粤菜师傅”师资培训班、粤黔“粤菜师傅”校企岗前培训

班；学院师生赴清华大学饭堂开展 9个粤菜团餐标准品种技术标准化研发与培训，把粤菜经

典“煲仔饭”、“烧腊饭”和“潮式卤水”在世界知名学府清华大学推广 

（2）聚焦广东省高水平技师学院建设，高标准落实“广东技工”工程，努力培育“世

界一流工匠”。学院立足服务广东经济社会发展，坚持内涵发展和特色办学，为粤港澳大湾

区产业升级培养高素质高技能人才。陈泽锟同学荣获第 44 届世界技能大赛精细木工项目优

胜奖，翟梓曦同学、潘永坚同学分别荣获第 45 届世界技能大赛精细木工项目和木工项目优

胜奖，翟梓曦同学还荣获 “一带一路”国际技能大赛精细木工项目金牌，为祖国赢得了荣

誉。 

（3）深入推进“南粤家政”羊城行动，推动人才供给侧改革，满足人民群众对高质量

家政服务的迫切需求。学院充分发挥“广东省公共养老护理实训基地”的优势，夯实健康服

务与管理相关专业建设，大力开展养老护理培训，形成了“世界技能大赛、国际养老理念培

训、健康养老职业培训、学历教育培训、师资干部培训五位一体”的健康服务管理专业人才

培养体系。学院还、牵头成立广州市“羊城家政”人才培养联盟，目前已有数十家家政服务

协会、养老服务业协会商会、养老服务企业入盟，共同培养母婴、居家、养老、医护四类家

政人才，高质量打造“南粤家政”服务品牌。 

（4）传承岭南特色工艺，树立非遗传承标杆，推动中华优秀传统文化走向世界。学院

是“中国非物质文化遗产传承人群研修研习培训计划参与院校”，建成玉雕、牙雕、木雕、

骨雕、榄雕、广彩、广绣、陶塑、剪纸、宫灯、掌画、端砚等 15间大师工作室，聘请了 60

名国家级、省市级工艺美术大师进校园，形成了以“四位一体、双核驱动”的工艺美术职业

能力培养体系。2018 年 10月，习近平总书记在广州永庆坊视察“三雕一彩一绣”时，亲切

接见了学院张民辉、谭广辉、高兆华三位客座教授。近年来，学院以开放的姿态迎接国际友

人、在穗外国专家、港澳台同胞到学院开展岭南文化体验活动。师生多次受邀参加中国国际

人才交流大会、中国海外人才交流大会，现场展示岭南特色工艺，吸引了瑞典皇家科学诺贝

尔奖评审专家以及俄罗斯、白俄罗斯、乌克兰科学院首席院士等嘉宾的高度关注，为中国优

秀传统文化走向世界作出了贡献。 

（5）服务国家“一带一路”战略，传播中国技工教育声音，成功输出中国职业教育标

准。学院积极开展国际文化交流合作，打造了与国际接轨的世界技能大赛中国集训基地，成

功举办（或承办）“G20 就业工作组劳工部部长岭南文化交流体验”、“世赛主席进轻工，我
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与西蒙面对面活动”、“APEC组织技能青年夏令营”、“海交会‘花城之夜’”等重要活动。学

院获得国家环境保护部批准成立“中国制冷维修行业良好操作国家级培训中心”，多次举办

面向全国职业院校专业师资、企业培训师、行业技术骨干及制冷维修从业人员培训班，向“一

带一路”沿线 18 个国家、东南亚国家开展制冷维修行业良好操作国际培训，传播了中国技

工院校声音，输出了中国职业教育标准。 

四、未来展望 

面向未来，学院将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真学习习总书记对

广东重要讲话和重要指示批示精神，贯彻落实党中央国务院高质量发展决策部署，以“培养

匠心独具的创造美好智慧生活的高技能人才”为使命，把立德树人作为根本任务，努力培育

德智体美劳全面发展、技艺精湛、适应未来的都市消费工业和现代服务新人才，朝着“打造

中国技工教育旗舰”的美好愿景而奋斗，努力建设全国一流、国际知名的具有鲜明岭南文化

特色的高水平技师学院作出新贡献。 

 


